A Dynamic Events altalanos szerz6dési feltételei

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. A Dynamic Events Kft. (1126 Budapest,
Voroskd u 13., a tovabbiakban Dynamic Events)
eurdpai  sporteseményekre, koncertekre értékesit
belépdjegyeket. A Dynamic Events az alabbiakban
hatarozza meg az Altalanos Szerz6dési Feltételeit
(ASZF), melyet a honlapjan
(http://www.dynamicevents.hu) tesz kdzz¢é. Dynamic
Events jogosult jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan
modositani, a mddositasok a honlapon valo
kozzététellel 1épnek hatalyba. Vevo a jegyek
megrendelésével  elfogadja  jelen  ASZF-ben
foglaltakat és rendelkezéseit —magdra nézve
kotelezonek ismeri el.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a Dynamic Events
nem utazasi szolgaltatast nyudjt, hanem jegyarusitas
végez. Ennek megfeleléen a Vevo nem lefoglalja
vagy  elofizeti, hanem  megrendeli, illetve
megvasarolja a sporteseményre szolo jegyet, attol
fliggetleniil, hogy a jegy esetleg nem keriil a
szerz6dés megkotésével egyidejileg a  Vevd
birtokaba. A megrendelt jegyeket nem lehet
lemondani. A megvasarolt ¢és kifizetett jegyeket
visszaadni, modositani nem lehet (még akkor sem, ha
a megrendelt jegyeket csak részben tudjak a kiilfoldi
partnerek teljesiteni), igy azok vételarat a Dynamic
Events nem fizeti vissza. Dynamic Events nem vallal
felelosséget a kiilfoldi partnerei hibajabol felmeriil6
karokért, illetve a megrendelt, illetve megvasarolt
jegyek kellékhibaiért. A Vevo tudomasul veszi, hogy
ezen szigoritott feltétel azért keriil kikdtésre, mert a
Dynamic Events a lefoglalt és  kifizetett
jegyigénylések alapjan maga is megrendeli ¢és
egyidejlleg kifizeti a jegyeket kiilfoldi partnerei
részére, vagyis a Dynamic Events-nél felesleges jegy
vagy cserealapot képezd jegy nem all rendelkezésre,
illetéleg a kiilfoldi partner sem fogad el visszaadott

jegyet.

1.2. Az 1.1. pont szerintiek értelmében a belépdjegyet
a Vevo tehat elore kifizeti annak az ismeretében, és
annak elfogadasaval, hogy a jegyet utélagosan veheti
at.

1.3. A jegyekkel kapcsolatban a Vevd kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Dynamic Events-nek nem all
modjaban eldre meghatarozni (kivéve, ha azt kiilon
feltiinteti ajanlattételkor) a sor- és iilésszamot, azt a
Vevok véletlenszerien kapjak. Vevo tudomasul
veszi azt is, hogy a Dynamic Events csak a
kategoriat tudja garantalni. Vevok az emlitetteket
elfogadjdk, tudomasul veszik, hogy a jegyek
elosztasat a Dynamic Events befolyasolni nem tudja -
a Vevoi igényeket ugyanakkor jogosult a kiilfoldi
partnerek felé tovabbitani. Mindezekre tekintettel a
jegyek altal biztositott hely elhelyezkedéséért,
komfortfokozataért, egymassal utazd résztvevok
esetén a jegyek szomszédos elhelyezkedésének
hianyaért reklamaciot, modositasi illetve kartéritési
igényt VevOk nem terjeszthetnek el6. A Dynamic
Events garantalja, hogy a belépdjegyek parosaval
egymas mellé szélnak, paratlan szamu jegyek
esetén maximum 1 jegy maradhat a tobbi, paros
szami jegytdl eltéré elhelyezkedésii. A Dynamic
Events igyekszik elkdvetni annak érdekében, hogy
jegyek egymas mellé szoljanak, de kiemelt
események esetén nem minden esetben megoldhato,
illetve sokszor a jegyek elhelyezkedésének karara
oldhato csak meg az adott kategorian beliil.

2. A jegyek dara

2.1. A Vevd tudomasul veszi, hogy a jegy éara
tartalmazza a Dynamic Events eljarasi dijat és a
beszerzéssel jaro koltségeit is.

2.2. A Vevo tudomasul veszi, hogy a jegyek vételara
mellett még koteles megfizetni kiszallitasi/foglalasi
dij cimén foglalasonként 4 650 Ft-ot vagy 5 900 Ft-os
(eurds fizetés esetén 15 euro/foglalas), amennyiben a
Vevo nem a Dynamic Events altal a részére lefoglalt
szallodaban veszi at a jegyet. Amennyiben a kiilfoldi
partnernek olyan helyszinre kell kiszallitania a
jegyeket, mely nem abban a varosban talalhatd, ahol
a sporteseményt tartjak, agy a Vevo koteles tovabbi
kiszallitasi dijat is fizetni.



2.3. A Vevd a jegyek arat a megrendelésének
Dynamic Events altali visszaigazoldsatol szamitott 48
oran belil koteles megfizetni Dynamic Events
részére. Dynamic Events az Osszeg megérkezését
kovetd 8 napon beliil szamlat allit ki Vevo részére. A
Vevé tudomasul veszi, hogy Dynamic Events a
jegyeket csak akkor tudja megrendelni, ha a
jegyek arat a Dynamic Events bankszamlajan
jovairtak.

2.4. A kiszallitasi dij a jegyek megrendelésekor, a
jegyek araval egyiitt, elére fizetendd.

2.5. A jegyek arabol a Dynamic Events semmilyen
kedvezményt nem nyujt.

2.6. A Vevo tudomasul veszi, hogy a Dynamic
Events részére Kkifizetett jegyar eltérhet, sot
frekventalt sportesemények esetén akar jelentosen
is eltérhet a jegyre nyomtatott artol, illetve a
feltlintetett arnak a megfeleld kiilfoldi pénznemre
konvertalt 6sszegétdl. Az eltérés kifejezetten jelentds,
akdr a jegyen szerepl0 Osszeg OtszorOse vagy
tobbszorose is lehet. A jelentkezési lapon szerepld, a
Dynamic Events részére fizetendd Osszeg ¢€s a
nyomtatott jegyen szerepld jegyar kozotti — akar
nagyon jelentds eltérés oka, hogy a jegy
értékesitésére jogosult kiilfoldi partner altal megjelolt
arak is magasabbak a jegyen szerepld araktol tovabba
ezen eleve magasabb arhoz tarsulnak még kiilonb6z6
jarulékos koltségek, ugymint kdzvetitoi eljarasi dijak,
adminisztrativ dijak, kezelési koltség, stb. Vevo tehat
kifejezetten tudomasul veszi, hogy megvasarolt
jegyen, illetve azokon a jegyeken, melyeket Vevo az
esemény helyszinén lat, talal, vasarol, egyéb modon
megszerez, észlel, a jegy araként feltiintetett Osszeg
jelentdésen eltérd — alacsonyabb - lehet a Vevo altal a
jegy vételaraként megallapitott Gsszegnél. A Vevo
ennek  megfeleléen mar most lemond a
jegyarkiilonbozettel kapcsolatos valamennyi
kifogasarol, arleszallitasi, megtéritési, visszafizetési
illetve kartéritési igényér6l és kijelenti, hogy a
jegyarakkal

kapcsolatban ~ semmiféle  igényt,

reklamaciot nem tamaszt.

A Dynamic Events nem vallal feleldsséget sem a
jegyek nyomtatott aranak esetleges eltéréséért, sem a
jegyek altal biztositott helyek elhelyezkedéséért,
abban az esetben sem, ha a sportesemény helyszinén

esetleg lehetett volna kozvetlenill is jegyet kapni,
esetleg kedvezdbb feltételekkel.

3. A jegyek atvétele

3.1. A jegyek atvételének a helye a Vevo altal
igénybevett szalloda recepcioja.

3.2. Vevo a jegyek megrendelésével egyidejiileg, de
legkésobb 1 héttel az esemény el6tt hitelt érdemld
modon kdteles igazolni, hogy rendelkezik elérhetd és
beazonosithatd szallassal a sportesemény helyszine
szerinti varosban. A szélldsnak szalloddban kell
lennie, és legalabb arra az éjszakara kell biztositva
lennie, mely a sportesemény napjat megeldzi, annak
érdekében, hogy a Vevd szamara a jegy a szallason
az eseményt megel6zéen kellé idében kézbesithetd
legyen. Vevd a jelen pontban meghatarozott
hatariddig koteles irasban kozolni Dynamic Events-el
a szalloddja cimét, telefonos és e-mail elérhetoségét
valamint a széllasfoglaldskor megadott nevet.

3.3. Amennyiben Vevé a Dynamic Events-en
keresztiil intézi szallasfoglalasat, arra kiilon; a
szallasfoglalasra vonatkozo feltételek vonatkoznak.

3.4. Amennyiben Vevé nem a Dynamic Events-nél
foglalt szallast, ugy koteles legkésébb a jegyek
vételaranak Dynamic Events bankszamlajan torténd
jovairasaig egy kiilon adatlapot alairni. A nyilatkozat
tartalmazza: Vev0 pontos ¢és teljes nevét, azon
személynek a nevét, aki részére a voucher kiallitasra
keriil, (aki igy a jegyek atvételére jogosult lesz), a
szalloda pontos nevét és a szalloda pontos cimét, a
szalloda pontos telefonszamat, e-mail elérhetdségét,
valamint a szallodaba torténd érkezésének pontos
idépontjat. Az adatlapon talalhatdé informaciok
helyességéért Vevo felelosséget vallal, amit sajat
kezli alairasaval igazol. Amennyiben Vevd az adatok
hianyos, pontatlan vagy egyéb helytelen kozlésébol
(pl.: olvashatatlan iras) eredéen nem kapja meg, vagy
késedelmesen kapja meg a jegyeket, igy semmiféle
kartéritési igénnyel nem élhet Dynamic Events-el
szemben.

3.5. Vevo tudomdsul veszi, hogy akar a Dynamic
Events-nél, akar mas modon foglalt szallast, mindkét
esetben sajat maga koteles érkezéskor jelezni a
szallod recepcidjan vagy az erre  kijeldl
kiildeményekkel foglalkozod részleget (concierge)
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arrol, hogy részére kiildemény érkezik. A kiilldemény
tartalmar6l azonban nem adhat felvilagositast.
Amennyiben a Vevo ezen értesitési kotelezettségét
nem teljesiti, vagy a kiildemény tartalmarol a jelen
tilalom ellenére felvilagositast ad, ugy az ebbdl eredd
karokért a Dynamic Events nem vallal feleldsséget.

3.6. Vevo a jegyeket tartalmazd kiildeményt a
voucher szerinti helyszinen veheti at, mely a
Dynamic Events altali szallasfoglalas esetén
megegyezik a Dynamic Events altal foglalt
szallodaval, a Vevd altali mas modon torténd
szalloda-foglalas esetén pedig megegyezik a Vevd
altal irasban megadott, a 3.4. pontban emlitett
adatlapon megjelolt szallas helyszinével. Bizonyos
esetekben a  sportesemény jegypénztara. A
kiildeményt az adott szalloda recepcidja adja ki,
voucher ¢és ttlevél (EU/EGT tagallam esetén
fényképes személyazonositd igazolvany) bemutatasa
ellenében, kizardlag azon személynek, akinek a neve
a voucheren szerepel. Vevd koteles a célorszag
beutazasi szabalyai feldl kelld idoben tajékozodni és
a  megfeleld személyazonositasra ~ alkalmas
okmannyal rendelkezni. Dynamic Events nem vallal
felelosséget azért a karért, ami abbol ered, hogy Vevo
a szallodaban nem tudja magat megfelel6en igazolni
és igy a szalloda recepcidjan nem tudja a jegyeket
atvenni.

3.7. Az olyan csoportos foglalasok esetén, melyeknél
az egyes személyek érkezésének az idépontja eltéro,
a Dynamic Events tobb személy részére is kiallit
vouchert, de kizardlag abban az esetben, amennyiben
azt a Dynamic Events szamara a sportesemény
idépontjat legalabb hét nappal megel6zden a Vevok
irasban, igazolhatdé modon jelezték, a megfeleld
adatok rendelkezésre bocsatasa mellett (3.4. pont
szerinti adatlap megfelel kitdltése).

4. A valtoztatds joganak fenntartisa

4.1. Vevo tudomasul veszi, hogy a nemzetkdzi
kialakultaknak
sportesemény rendez6i a valtozas jogat fenntartjak,
s6t a Liga mérkozések idépontja a televizids

sportéletben megfeleléen a

kozvetitések miatt, a kozvetitéseknek megfeleléen
valtozhat, hétvége esetén szombaton vagy vasarnap,
hétkoznap pedig kedden vagy szerdan tartjadk meg a

mérkozést, de még ezen altalanos szokas aldl is
lehetnek kivételek.

4.2. Vevo tudomasul veszi, hogy a sportesemények
végleges idOpontjat a rendez6k egy héttel a szezon
kezdetekor meghirdetett idopont el6tt teszik kozzé. A
sportesemények meghirdetettél eltérd iddpontban
torténd megtartasaért a Dynamic Events semmilyen
felelosséget nem vallal, kartéritési felelosséggel nem
tartozik (pl. nem tériti meg a repiléjegy vagy
szallodakdltséget).

4.3. Vevo tudomasul veszi, hogy szélsdséges esetben
el6fordulhat, hogy a hatoésagok vagy a verseny
szervezOi a sporteseményt lemondjak, vagy
megtiltjak a belépdjegyekkel valdo belépést (és
példaul csak névre sz616 bérlettel lehet belépni), vagy
egyéb, a Vevot korlatoz6d rendelkezéseket hoznak,
mely miatt a Vevd a sporteseményt nem tudja
megtekinteni. Vevd tudomdsul veszi, az ilyen
esetekben a Dynamic Events sem visszatéritésre, sem
kartéritésre nem kotelezhetd, tekintettel arra, hogy
ilyenkor a Dynamic Events-en kiviil all6 és a
Dynamic Events altal nem befolyasolhaté koriilmény
miatt keriill a Vevd olyan helyzetbe, hogy a
sporteseményen nem tud részt venni.

5. A helyszini probléma kezelése

5.1. Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a
kézbesitéssel vagy a jegyekkel kapcsolatban
probléma meriill fel, gy a voucheren szereplo
siirg6sségi  vonalat koteles felhivni. Amennyiben
Vevé nem ezt a vonalat, illetve problémarendezési
moédot veszi igénybe, ugy az esetleges karokért a
Dynamic Events nem vonhaté felelosségre, még
akkor sem, ha egyébként Dynamic Events feleldssége
megallapithato lenne.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A jegyeket a Vevo nem hozhatja kereskedelmi
forgalomba. Ezen kotelezettség megszegése esetén a
Dynamic Events a jelen szerzodést6l jogosult elallni.

6.2. Vevd koteles a jelen szerzédés rendelkezéseit
megismertetni a Vevo altal megrendelt jegyeket
ténylegesen birtoklo illetve felhasznald személyekkel
is. A tajékoztatas elmaradasabol szarmazo karokért a
Dynamic Events nem vallal felelosséget. A jegyeket



ténylegesen birtokld, illetve felhasznalé személyek
magatartasaért a Vevd felelds. (Példaul a vevd
koteles tajékoztatni a jegyet hasznald személyt a
helyszini problémakezelésrdl, és amennyiben ezen
tajékoztatds elmarad, és ezért a jegyet ténylegesen
hasznalé személy nem tud segitséget kérni, és ezért
kar éri, ugy a Dynamic Events ezen Kkarért
felelosséget nem tud vallalni, a feleldsség a Vevot
terheli.)

7. A szerzodés hatdlyba lépése

7.1. A vevo kifejezetten tudomdasul veszi, hogy a
Dynamic Events ¢és a vevd kozott a szerzddés
kizarolag a Dynamic Events kiilfoldi partnerétdl
kapott visszaigazolast kovetOen, a megrendelést a
Dynaimic Events altali irasban a vevd felé is
visszaigazolva jon létre.

7.2. Vevé kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben a  visszaigazolds  szerint a
megrendelése nem, vagy csak részben teljesithetd,
ugy a Dynamic Events az aranyos vételarat
visszafizeti a Vevo részére. Visszafizetés esetén a
Dynamic Events csak a wvételarat tériti vissza,
kamatot, utaldsi- vagy kezelési koltséget, kiszallitasi
dijat és egyéb jarulékos koltségeket, dijakat a
Dynamic Events nem fizet vissza, nem térit meg.

7.3. A Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Dynamic Events a Vevonek irasos visszaigazolasaig
— tekintettel a kiilfoldi partner valaszara — arvaltozas
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lehetséges, amelyrél a Dynamic Events jogosult 1j
ajanlatot tenni a VevOnek. A Vevl az esetleges
arvaltozas és az Uj ajanlat irasos kozlését kdvetden 24
oran beliill jogosult a szerzddéstdl elallni, amely
esetben a Dynamic Events a mar megfizetett teljes
vételarat visszafizeti a Vevo részére.

7.4. A fenti bizonytalansagi tényezOk miatt a
Dynamic Events javasolja, hogy - amennyiben a
Vev6 maga intézi - a sporteseménnyel kapcsolatban
csak olyan szallast valasszon, melynek esetleges
visszamondasa kotbér nélkiil lehetséges, azaz nem jar
dijvesztéssel vagy egyéb koltségekkel. A Dynamic
Events nem wvallal felelosséget az esetleges
szallaslemondéssal jard fizetési kotelezettségért,
karért.

7.5. A fenti bizonytalansagi tényezok miatt a
Dynamic Events javasolja, hogy a vevl a
sporteseményre valo kijutast is olyan kozlekedési
eszkdzzel szervezze meg, melynek menetét
befolyasolni tudja. Repiildjegyek foglalasa esetében
(kiillonosen a fapados jaratok esetében) érdemes a
jegyek visszaigazolasat kovetben intézni! A Dynamic
Events nem wvallal feleldsséget a kozlekedési
eszkozok foglalasabol eredd problémakért sem, i
kiilonosen nem felelés a nem megfeleld idoben vagy
idépontra foglalt vagy az esemény iddpontjanak
valtozasabol ered6 fizetési  kotelezettségekért,
karokért. Ilyen esetekben az adott kozlekedési
eszkozokre vonatkozo altaldnos vagy specidlis
foglalasi feltételek a mérvadoak.



